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Actes du colloque
“Harcelement moral, management
et organisation du travail”
(CGT - Droit Ouvrier - ISERES - UGICT)

Avant-propos : Pascal Rennes, Jean-Claude Valette ............ccccoenrecrecrennenne, 227
OUVEFTUFE I CAtNY SUAIEZ ...t 229

Le harcélement moral :

quel rapport au vécu, a la santé et au droit ?........... 230

A. Dans le secteur privé

Témoignages de Julia Fernandez (Secteur des bureaux d'études) .........cceevvvrvrerrennnns 230
et Daniel Wirth (Secteur du COMMEICR) ......veevveeeeeeeeeeeee ettt se e seenas 230
Réactions de Josette Chiaroni (Médecin, inspecteur régional du travail) .......c.cccceeee.e. 231
et Marie-Laure Dufresne-Castets (AVOCATE)........couveeeeeeeeieeeeeeseeeseeeese s s e s e e seenas 233

B. Dans les services publics

Témoignages de Carmen Danelon (Secteur santé-social) ........cocoevererererriresesinnnns 234
et Christophe Roger (Fonction publique territoriale) ...........ccuvreerrrieennenesirsenenns 239
Réactions de Dominique Lhuiller (Maitre de conférences) ........covvvveevvereereserenneens 240
5rge GOMEZ (AVOCAL)......eieeerericieieis ettt 242
et Monique Lemaitre (PSYChOIOQUE) ........ovveeveuririeeeirireeieesisesesie s eseees 243

Comprendre le processus de harcelement................. 248

A. Nouveaux modes d’organisation du travail
et contenu de la force de travail.
Les rapports de subordination/domination sous-jacents
a la vente de la force de travail.

Giusto Barisi (ECONOMIStE, ISERES) .....ovvevireeiirieeeeseee st ses e sesne 248
Jean-Pierre Legoff (SOCIOIOGUE) ......cucuuuiuieiiriieeeireiseisei e 249
et Emmanuelle Gualano (Doctorante en droit) ..........cceeeevvereeeeeseeeeee e 253

*Le colloque s'est tenu les 6 et 7 juin 2001 & Montreuil. Les analyses juridiques (spécialement celle de F. Bocquillon p. 278) ont été remaniées
en tant que de besoin afin de tenir compte des apports de la loi de modernisation sociale en matiére de lutte contre le harcélement.
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B. Les injonctions contradictoires de I'organisation :
quels impacts sur la santé physique et psychique des salariés ?

- Mode de management, rapports sociaux de production
et santé mentale : quels liens ?
Sami Dassa (Sociologue des organisations) ........c.cueeerneeesnensseeenenesesenesessensnens
ANNe Flottes (CONSUITANTE).......coveeeeeeceeeeee ettt sttt sttt seeras

- Les paradoxes du management vécus par les personnels d’encadrement
Frangoise Pezzetti (Cadre INfIMIET)......ccvveecveririeerseee e seees

Agir sur le processus de harcélement :
I'enrayer et le prévenir.........cccmmimrmmieremcmrmre e nass

Atelier 1 : comment travailler les difficultés de I'accueil
synthese de Christine Labbé (Journaliste @ Options)........ccveveererereerernrereeneens

Atelier 2 : I'intervention collective sur I'organisation du travail
syntheése de Laurent Mossino (Journalise a la NVO) .......ccccoveeevreccnrencnnnens

Atelier 3 : la coopération entre acteurs internes et externes a I'entreprise
syntheése de Fabrice Pruvost (Chargé de recherches a I'lseres) .......ccccvvveneeee.

Atelier 4 : la composante sexuée du harcélement moral
synthése de Rachel Silvera (Chargée de recherches a I'lseres) .......cccecvvveuneee.

Législation nouvelle,

mise en ceuvre et moyens d’actions.............ccceeeeieees

Philippe Masson (Secrétaire de ['UgiCt-Cgt) .....coeurererrrrrrrincennreneeiesiseseieis s
Jean-Michel Crandal (Représentant du ministére de I'Emploi et de la Solidarité).................
Michel Debout (Rapporteur au Conseil économique et SOCial)......cccovverveerrireeerreseeeeenens
Fabrice Bocquillon (Maitre de conférences en Droit

a I'Université Robert Schuman de Strasbourg)........cccevvrerrenerrennenesessesesessesnenenns

Conclusion : Jean-Francois Perraud (Secrétaire de la Cgt) ....coveveeeeerrcrrereierereennn.
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